POLITYKA PRYWATNOSCI I POLITYKA COOKIES (PL)

POLITICA DE PRIVACIDAD Y POLITICA DE COOKIES (ES)

Polityka Prywatnosci i Cookies opracowana zgodnie z przepisami rozporzadzenia Unii
Europejskiej 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady w prawie ochrony o0séb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych (sprawdz przepisy w Twoim kraju RODO
ustanowione na mocy w/w rozporzadzanie UE i/lub prawo ochrony danych osobowych.

Korzystanie z bloga i strony internetowej https://royalspainproperty.com oznacza peina
akceptacj¢ ponizszych warunkow Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies.

Zapoznaj si¢ z jej postanowieniami, uzyskasz informacje, w jaki sposob czuwamy nad
bezpieczenstwem Twoich danych, jak je przetwarzam, komu je powierzam i wiele innych
waznych aspektéw zwigzanych z danymi osobowymi.

W razie jakichkolwiek watpliwo$ci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatno$ci
i Polityki Cookies prosz¢ kontaktowaé si¢ z Administratorem poprzez adres e-mail:
office@royalspainproperty.com

Polityka prywatnoSci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twdj temat,
w tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informacji, co do zasady
zaznaczonych na stronach Administratora jako obowigzkowe, wigzac si¢ bedzie z brakiem
mozliwo$ci wykonania danej ustugi i osiggniecia okreslonego celu lub podjecia okre§lonych
dzialan. Za kazdym razem uzytkowania z niniejszej strony zapoznaj si¢ z tym dokumentem,
rozeznaj si¢ czy prawo Twojego kraju pozwala Ci na korzystanie ze strony oraz czy wyrazasz
na przetwarzanie Twoich danych jesli, nie opus¢ strong.

W celu korzystania ze strony internetowej Royal Spain Property, uzytkownik musi mie¢
skonczone 18 lat lub 14 lat za zgoda rodzicow badz opiekundéw na ponizsze warunku,
posiada¢ zdolno$¢ do zawarcia z nami wigzacej umowy, ktorej zadne obowiazujace prawo nie
zabrania i/lub by¢ rezydentem na terenie Unii Europejskie;.

I. Informacje ogolne

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu strony internetowej www funkcjonujacego pod
adresem url: www.royalspainproperty.com
Royal Spain Property jest przedsiebiorstwem zarejestrowanym w Hiszpanii i
podlegajacym jurysdykcji prawa hiszpanskiego.
a. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Wiasciciel strony
b. Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: office@royalspainproperty.com
c. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.

d. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

o Prowadzenie newslettera

o Prowadzenie systemu komentarzy

o Prowadzenie forum internetowego



https://royalspainproperty.com/wp-content/uploads/2020/07/POLÍTICA-DE-PRIVACIDAD-Y-POLÍTICA-DE-COOKIES-ES-Royal.pdf
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Prowadzenie rozméw typu chat online

Obstuga zapytan przez formularz

Realizacja zaméwionych ustug

Prezentacja oferty lub informacji

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu
W nastepujacy sposob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostaja
wprowadzone do systemow Operatora.

b. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw.
»clasteczka”).

3. Podanie przez Uzytkownika danych, ktore nie s3 obowigzkowe lub nadmiaru danych,
ktorych Administrator nie potrzebuje przetwarza¢ nast¢puje na podstawie decyzji
samego Uzytkownika i wowczas przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie przestanki
zawartej w art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda). Uzytkownik udziela zgody na
przetwarzanie tych danych oraz na zanonimizowanie danych, ktéorych Administrator
nie wymaga i nie chce przetwarza¢, a mimo to Uzytkownik przekazat je
Administratorowi.
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Il.  Nazwy/Terminy — oznaczenia uzyte w tym dokumencie

Administrator — wlasciciel strony i bloga.

Uzytkownik — kazdy podmiot przebywajacy na stronie i korzystajacy z niej.

Strona i/lub Sklep internetowy — strona internetowa, blog i sklep internetowy znajdujace sig
pod adresem https://royalspainproperty.com

Newsletter — oznacza bezptatng ustuge $wiadczong droga elektroniczng przez Administratora
na rzecz Uzytkownika poprzez przesytanie listow elektronicznych, za posrednictwem ktorych
Administrator informuje o wydarzeniach, ustugach, produktach i1 innych elementach istotnych
z punktu widzenia Administratora i /lub w celu realizacji prawnie uzasadnionego celu
Administratora, ktorym jest marketing bezposredni. Szczegdtowe informacje na temat
wysytki Newslettera znajduja si¢ w dalszej czg$ci niniejszej polityki prywatnosci.

Formularz lub Formularze — miejsca na Stronie, ktore umozliwiaja wprowadzenie danych
osobowych przez Uzytkownika, we wskazanych w nich celach np. w celu wysytki
newslettera, w celu ztozenia zamowienia, w celu kontaktu z Uzytkownikiem.

Konto Uzytkownika lub Konto — konto Uzytkownika zatozone na platformie internetowe;j
Sklepu internetowego, umozliwiajace dostep do zakupionych szkolen i produktow.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

I11. Bezpieczenstwo Danych

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z wszelka nalezyta starannoscia,
zgodnie z wdrozonymi procedurami wewnetrznymi Administratora. Administrator przetwarza
informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zgodnie z wymaganiami przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegolnosci przepisOw o ochronie danych osobowych. Zabezpieczenia te majg na celu
przede wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikow przed dostepem osob
nieupowaznionych. W szczegolnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikéw maja
jedynie osoby upowaznione, ktore sg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.
Uzytkownik powinien jednoczesnie dochowac staranno$ci W zabezpieczeniu swoich danych
osobowych przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczegdlnosci nie ujawnia¢ swoich



danych logowania osobom trzecim, stosowa¢ zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowac
oprogramowanie.

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg staranno$cia, zgodnie
z wdrozonymi procedurami wewngetrznymi Administratora. Administrator przetwarza
informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych 1
organizacyjnych spetniajacych wymagania przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w
szczegodlnoscei przepisow o ochronie danych osobowych. Srodki te maja na celu przede
wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikow przed dostepem osob
nieupowaznionych. W szczeg6lnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikéw maja
jedynie osoby upowaznione, ktore sg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.

Uzytkownik powinien jednoczes$nie dochowac staranno$ci w zabezpieczeniu swoich danych
osobowych przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczeg6lnosci nie ujawnia¢ swoich
danych logowania osobom trzecim, stosowa¢ zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowac
oprogramowanie.

IV. Wylaczenie odpowiedzialnosci i prawo autorskie

1. Informacje przedstawione na Stronie czy w cz¢séci Blog nie stanowig porad
specjalistycznych, doradczych, nie dotycza konkretnego stanu faktycznego. Jesli
chcesz uzyska¢ pomoc w konkretnej sprawie, skontaktuj si¢ z osobg uprawniong do
udzielania takich porad lub z Administratorem na podane dane kontaktowe.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wykorzystanie treSci zawartych na
Stronie lub dziatan czy zaniechan podejmowanych na jej podstawie.

2. Zastrzegamy sobie prawo aktualizacji, wprowadzenia wszelkich zmian, ktoére uznamy
za stosowne bez uprzedniego powiadamiania w tresci strony internetowej. Za kazdym
razem uzytkowania ze strony zapoznaj si¢ z tym dokumentem.

3. Wszystkie informacje zamieszczone na Stronie stanowig przedmiot praw autorskich
okreslonych oséb i/lub Administratora (np. zdjgcia, teksty, video, bezptatne materiaty,
itp.). Administrator nie wyraza zgody na kopiowanie tychze informacji/ tresci w
catosci lub czesci bez jego wyraznej, uprzedniej zgody.

4. Informacje zamieszczone na Stronie sg aktualne na dzien ich zamieszczenia, chyba ze
wskazano inaczej.

5. Wszystkie zdjecia video zamieszczone na stronie na mocy dobrowolnej licencji lub
wytacznej licencji lub jestem ich wlascicielem oraz zlecone wytacznie dla mnie 1
przekazane prawa autorskie na moja rzecz. Absolutny zakaz kopiowania materiatow
pkt2 niniejszego paragrafu

6. Wszystkie tresci, obrazy, nazwa strony, firmy, marka, logotyp, wizualizacja strony
zastrzezone lub niezastrzezone nazwa, logo, znaki towarowe jak réwniez strona
internetowa, srodki i rodzaje prezentacji animacja video, prezentowane na stronie lub
w mediach spotecznosciowych firmy sg oryginalng lub na mocy przekazania praw
autorskich wlasnoscig Royal Spain Property. Z uwagi na powyzsze wszystkie
materialy/tresci jako wtasno$¢ intelektualna 1/lub przemystowa sg chronione przez
hiszpanskie prawo jak i migdzynarodowe prawo dotyczace praw autorskich 1 jego
ochrony.

V. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie
transmisji (certyfikat SSL). Dzigki temu dane osobowe i dane logowania,
wprowadzone na stronie, zostaja zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i moga
by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.



VI.
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Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposob, ze
jedynie posiadajacy Operator klucz moze je odczyta¢. Dzigki temu dane sg chronione
na wypadek wykradzenia bazy danych z serwera.

Hasta uzytkownikow sg przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja hashujgca
dziata jednokierunkowo - nie jest mozliwe odwrdcenie jej dziatania, co stanowi
obecnie wspotczesny standard w zakresie przechowywania haset uzytkownikow.
W serwisie jest stosowana autentykacja dwusktadnikowa, co stanowi dodatkowa
forme¢ ochrony logowania do Serwisu.

Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.
Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentow
programistycznych.

Hosting

Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwera operatora: hekko.pl
Dane rejestrowe firmy hostingowej: H88 S.A. z siedziba w Poznaniu, Franklina
Roosevelta 22, 60-829 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000612359, REGON 364261632, NIP
7822622168, kapitat zaktadowy 210.000,00 zt w petni wptacony.

Pod adresem https://hekko.pl mozesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o hostingu i sprawdzic¢
polityke prywatnos$ci firmy hostingowe;.

Firma hostingowa:

o stosuje Srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe, regularne
kopie bezpieczenstwa),

o stosuje adekwatne $rodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru
(np. specjalne systemy gasnicze),

o stosuje adekwatne $rodki ochrony systeméw przetwarzania na wypadek naglej
awarii zasilania (np. podwojne tory zasilania, agregaty, systemy podtrzymania
napiecia UPS),

o stosuje srodki fizycznej ochrony dostepu do miejsc przetwarzania danych (np.
kontrola dostepu, monitoring),

o stosuje srodki zapewnienia odpowiednich warunkow srodowiskowych dla
serwerdw jako elementdw systemu przetwarzania danych (np. kontrola
warunkow Srodowiskowych, specjalistyczne systemy klimatyzacji),

o stosuje rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie wysokiego
stopnia ochrony 1 poufnosci (szkolenia, wewngtrzne regulaminy, polityki haset
itp.),

o powotata Inspektora Ochrony Danych.

5. Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi na

poziomie serwera. Zapisowi moga podlegac:

o zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zadanych zasobow — stron,
plikow),
czas nadej$cia zapytania,
czas wystania odpowiedzi,
nazwg¢ stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
informacje o btedach jakie nastapily przy realizacji transakcji HTTP,
adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —
w przypadku gdy przej$cie do Serwisu nastapito przez odnosnik,
informacje o przegladarce uzytkownika,
o informacje o adresie IP,

O O O O O

O


https://hekko.pl/

o informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego zamawiania
uslug poprzez rejestratory na stronie,

o informacje zwigzane z obstugg poczty elektronicznej kierowanej do Operatora
oraz wysytanej przez Operatora.

VI1I. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania
danych i przekazywania ich.

a.

W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywaé Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub
do zrealizowania obowigzkow cigzacych na Administratorze. Dotyczy to takich grup
odbiorcow:

firma hostingowa na zasadzie powierzenia

ubezpieczyciele

kancelarie prawne i windykatorzy

urzedy, instytucje, banki np. urzad skarbowy

operatorzy ptatnosci

organy publiczne

operatorzy systemu komentarzy

operatorzy rozwigzania typu chat online

firmy, $wiadczace ustugi marketingu na rzecz Administratora

0. innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi
ksiegowej, prawno-podatkowej, technicznej, administracyjnej, lub do
swiadczenia pomocy prawnej na rzecz Administratora i jego klientow, np.
pomocy ksiggowej, informatycznej, graficznej, copywritterskiej, firmom
windykacyjnym, prawnikom, itd.

ROoo~NoGa~LNE

Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to
konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynnos$ci okre§lonych osobnymi
przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych
marketingowych dane nie b¢da przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.
Przystuguje Ci prawo zadania od Administratora:

a. dostgpu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,

b. ich sprostowania,

C. usunigcia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. oraz przenoszenia danych.
Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania wskazanego w
pkt 3.3 ¢) wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, w tym profilowania,
przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec
Ciebie interesow, praw 1 wolnosci, w szczegolnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.
Na dzialania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu.
W stosunku do Ciebie mogg by¢ podejmowane czynnosci polegajace na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu §wiadczenia
ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego.



h. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do krajow trzecich w rozumieniu przepisow o
ochronie danych osobowych. Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza
obszar Unii Europejskiej, do panstw trzecich, i jesli dojdzie do takiej sytuacji to beda
one przekazywanie wylgcznie odbiorcom, ktorzy przystapili do porozumienia ,, Tarcza
prywatno$ci — Privacy Shield” lub tym, ktérzy gwarantuja najwyzsza ochrong i
bezpieczenstwo danych.

Z uwagi na korzystanie z ustug Google, Facebook, MailerLite dane Uzytkownika moga by¢
przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiazku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach. Google i Facebook przystapili do programu
Privacy Shield i w ten sposéb gwarantuja odpowiedni poziom ochrony danych osobowych
wymagany przez przepisy prawa Unii Europejskiej. Czgsto stosuja tez mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne.

Link do listy podmiotow, ktore przystapity do ,,Tarczy prywatnosci — Privacy Shield”:
https://www.privacyshield.gov/welcome

Szczegdtowe informacje dostepne sg w tresci polityki prywatnosci kazdego z dostawcow tych
ustug, dostepnych na ich stronach internetowych. Przyktadowo:

Google LLC: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook Ireland Ltd.: https://www.facebook.com/privacy/explanation

UAB MailerLite: https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

Obecnie ustugi oferowane przez Google oraz Facebook dostarczane sa glownie przez
podmioty znajdujace si¢ w Unii Europejskiej. Nalezy, jednakze kazdorazowo zapoznac si¢ z
polityka prywatnos$ci tych dostawcéw w celu otrzymania aktualnej informacji w zakresie
ochrony danych osobowych.

VIII. CzynnoSci - uzytkowania strony podczas ktorych przetwarzamy
Twoje dane i na jakich podstawach prawnych

Dane osobowe Uzytkownika na Stronie Administratora moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach i na nastgpujacych podstawach prawnych:

a. W momencie wyrazenia zainteresowania naszymi ustugami/ofertg czy wyrazeniem
checi podpisania umowy o $wiadczenie ustug przez Royal Spain Property mozemy
zwrocic sie o podanie lub uzupeknienie danych podstawowych i niezbednych na czas
realizacji ustugi. (Imi¢ 1 Nazwisko, pelny adres, numer dowodu osobistego, kraj
zamieszkania, aktualny adres email, numer telefonu oraz informacje istotne do
realizacji ustug. W kazdej chwili Uzytkownik zostanie poinformowany o gromadzeniu
1 przetwarzaniu danych dla tej czynnosci

b. wykonania ustugi lub wykonania zawartej umowy, przestania oferty (np. reklamowej)
na prosbe Uzytkownika — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy lub podjecie dziatan na zadanie);

C. wystawienia faktury, rozliczenia i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego w przypadku dokonania zamowien w Sklepie
internetowym lub pozostatych produktow i ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzek wynikajacy z przepisow prawa);

d. udzielenia rabatu lub informowania o promocjach i atrakcyjnych/nowych ofertach
Administratora lub podmiotéw przez niego polecanych — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO (zgoda);

e. rozpatrzenia reklamacji czy roszczen zwigzanych z umowa/wykonaniem ustugi czy
zakupu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbg¢dnos¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajacy z przepisOw prawa);

f. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);
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kontaktu telefonicznego/za pomoca strony mediéw spotecznosciowych w sprawach
zwigzanych z realizacjg uslugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢
do zawarcia i/lub wykonania umowy);

kontaktu telefonicznego/internetowego w celu przedstawienia oferty i marketingu
bezposredniego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) oraz na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora), jesli jestes juz
naszym klientem.

tworzenia rejestrow zwigzanych z RODO i innymi przepisami — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

analitycznym, polegajagcym migdzy innymi na analizie danych zbieranych
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies np. cookies
Google Analytics, Piksel Facebooka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO (zgoda);

. zarzadzania Strong internetowa i stronami Administratora na innych platformach —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

. badania satysfakcji z oferowanych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora),

. zamieszczenia przez Uzytkownika opinii/rekomendacji o ustugach §wiadczonych
przez Administratora oraz badania opinii poprzez ankiety — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO (zgoda),

. w wewngtrznych celach administracyjnych Administratora zwigzanych z
zarzadzaniem kontaktem z Uzytkownikiem, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora),

. w celu wysylania newslettera — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora polegajacy na przetwarzaniu danych w celach
marketingu bezposredniego) oraz na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (zgoda),

w celu dopasowania tresci wyswietlanych na stronach Administratora do
indywidualnych potrzeb oraz ciggtego doskonalenia jako$ci oferowanych ustug — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Uzytkownika wiasnych
produktow lub ustug lub polecanych produktow osob trzecich — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

w celu tworzenia wlasnych baz danych Uzytkownikoéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

. w celu obstugi fanpage w portalu Facebook pod nazwg Royal Spain Property i grupy
pod nazwa na Facebooku, konta w portalu Instagram pod nazwa Royal Spain
Property oraz konta w portalu Linkedin pod nazwa Royal Spain Property, lub
innych serwisach spotecznosciowych z logiem marki. pod nazwa marki lub zblizong i
wchodzenia w interakcje z uzytkownikami tych miejsc w mediach spotecznosciowych
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).
. w celu wchodzenia w interakcje poprzez chatbota aktywnego w portalu Facebook
umozliwiajacego wysytanie do Uzytkownikow, ktorzy wyrazili na to zgode,
wiadomosci o nowosciach, wydarzeniach, promocjach 1 nowych ofertach itd. — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

. komentowanie na Stronie wpiséw blogowych — i filmow video na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO (zgoda).




I X. Okres przechowywania Twoich danych - czas realizacji poszczegélnych

celow

Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez Administratora przez czas realizacji
poszczeg6lnych ustug/osiagnigcia celéw oraz czas trwania ponizszych czynnosci lub
okreslony przepisami prawa::

a.

realizacji ushugi 1 wspotpracy, a takze przez okres przedawnienia roszczen zgodnie
z przepisami prawa — w odniesieniu do danych przekazanych przez kontrahentéw

1 klientow,

prowadzenia rozmdw 1 negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy lub wykonanie
ustugi — w odniesieniu do danych podanych w zapytaniu ofertowym,(np. email)
wymagany przepisami prawa, w tym prawa podatkowego — w odniesieniu do
danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkow wynikajgcych z
majacych zastosowanie przepisow,

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, w tym do celow marketingu
bezposredniego,

do momentu cofniecia zgody lub osiggnigcia celu przetwarzania, celu biznesowego
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody. Po
wycofaniu zgody dane moga by¢ jeszcze przetwarzane w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen lub
okresem (krotszym) wskazanym Uzytkownikowi,

do momentu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatno$ci — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych gtownie do celow analitycznych,
statystycznych, wykorzystania cookies i administrowania Stronami Administratora,
maksymalnie 3 lat w przypadku osob, ktoére wypisaly si¢ z newslettera w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami (np. informacja o dacie subskrypcji i
dacie wypisania si¢ z newslettera, o ilo$ci otrzymanych newsletterow,
podejmowanych dziataniach 1 aktywnosci zwigzanej z otrzymywanymi
wiadomosciami), lub po okresie 1 roku braku jakiejkolwiek aktywnosci przez
danego subskrybenta, np. nie otworzenia jakiejkolwiek wiadomosci od
Administratora.

przechowywania danych wskazane w latach liczone s3 na koniec kazdego roku, w
ktorym nastgpito rozpoczecie przetwarzania danych. Ma to na celu usprawnienie
procesu przetwarzania i zarzadzania danymi.

Informacje w formularzach

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.

Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres
IP).

Serwis, w niektorych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajaca powigzanie
danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajacego formularz. W
takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia si¢ wewnatrz adresu url strony
zawierajacej formularz.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgloszenia



serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ushug itp. Kazdorazowo kontekst 1
opis formularza w czytelny sposéb informuje, do czego on stuzy.

XI. Logi Administratora

1.

Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie moga podlega¢ logowaniu. Dane te
sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

XI1. Istotne techniki marketingowe i zewnetrzne narzedzia

1.

Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics
(Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ushugi
danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Usluga bazuje na
wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie
informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladac i edytowa¢ informacje wynikajace z plikow cookies przy
pomocy narzegdzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

Administrator zaleca zapoznanie si¢ ze szczegdlami zwigzanymi z uzyciem narzedzia
Google Analytics, mozliwo$cig wytaczenia kodu $ledzacego i ewentualnie zadanie
pytan dostawcy tego narzedzia pod linkiem:
https://support.google.com/analytics#topic=3544906

Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie
przekazow reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac
zhudzenie, ze dane osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia,
jednak w praktyce nie dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od
Operatora do operatorom reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest
wiaczona obstuga plikéw cookie.

Operator stosuje /korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze
serwis Facebook (Facebook Inc. z siedzibag w USA) wie, Ze dana osoba w nim
zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktorych
sam jest administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych dodatkowych
danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek
w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Wigcej informacji znajduje si¢ pod linkiem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Operator stosuje rozwiazanie badajace zachowanie uzytkownikow poprzez
tworzenie map ciepta oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg
anonimizowane zanim zostana przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on jakiej
osoby fizycznej one dotycza. W szczegodlnosci nagrywaniu nie podlegaja wpisywane
hasta oraz inne dane osobowe.

Operator stosuje rozwiazanie automatyzujace dzialanie Serwisu w odniesieniu do
uzytkownikdéw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu
konkretnej podstrony, o ile wyrazit on zgode¢ na otrzymywanie korespondencji
handlowej od Operatora.

WtyczKi i checkboxy Kierujace do social mediow np. Facebook, Messenger,
WhatsApp, Instagram, LinkedIn, Youtube, Ustugi Google czy inne serwisy
spoleczno$ciowe.

Uzytkownik po kliknigciu w ikone danej wtyczki/checkboxa odsylany jest do strony
zewnetrznego dostawcy, w tym wypadku wtasciciela danego serwisu
spoleczno$ciowego np. Facebooka. Nastepnie posiada mozliwo$¢ klikniecia “Lubie
to” lub ,,Udostepnij” 1 polubienia fanpage Administratora, znajdujacy si¢ w portalu


https://www.google.com/ads/preferences/
https://support.google.com/analytics#topic=3544906
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Facebook lub tez bezposredniego udostepnienia jego tresci (postu, artykutu, video,
itd.).

7. Wtyczki, rozwigzania zewnetrzne do rezerwacji spotkan online i offline np. do
zapisywania na konsultacje z kalendarzem z mozliwoscig rezerwacji rozmowy w
rozmowy telefonicznej czy typie wideorozmowy po przez zewngtrzne Serwisy np.
zoom, skype, whatsapp, messenger czy przez operatorow telefonicznych

8. System do pozostawiania komentarzy Disqus

Strona korzysta z systemu do komentarzy Disqus, dostarczanego przez Disqus Inc., 301
Howard Street, Suite 300, San Francisco, CA94105, USA.

Disqus pozostawia cookies na stronie Administratora i moze je pozniej rowniez
wykorzystywac¢ do wlasnych celow marketingowych.

Administrator zaleca zapoznanie si¢ z polityka prywatnosci §wiadczenia ushug przez dostawce
Disqus Inc. pod linkiem: https://help.disqus.com/en/articles/1717103-disqus-privacy-policy.

— Administrator ponownie zaleca zapoznanie si¢ z polityka prywatnosci kazdego
z dostawcow powyzszych ustug w celu poznania mozliwosci dokonywania
zmian i ustawien, zapewniajacych ochrone praw Uzytkownika.

— W ramach strony stosowane s3 dwa rodzaje plikow cookies: sesyjne, ktore
usuwane sg po zamknieciu przegladarki, wylogowaniu lub opuszczeniu strony
internetowej, oraz state, ktore sg przechowywane w urzadzeniu koncowym
uzytkownika, co umozliwia rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym
wejsciu na strone, przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do
czasu ich usunigcia przez Ciebie.

— W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza
przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Strony.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikow cookies
dostgpne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

— Administrator informuje, Ze ograniczenia stosowania plikoéw cookies
(wylaczenie ich, ograniczenie) mogg wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Strony i utrudni¢ jej funkcjonowanie.

— Wigcej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest pod
adresem  http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w sekcji ,,Pomoc” w menu
przegladarki internetowe;.

XI11. Czynnosci i cel aktywnosci w mediach spolecznosciowych (np.
Facebook) a polityka prywatnosci i Twoje dane

Administratorem Twoich danych osobowych na stronie fanpage Royal Spain Property oraz grupy na
facebooku oferty Royal Spain Property jest wtasciciel firmy Royal Spain Property.

Twoje dane osobowe podawane na Fanpage lub w Grupie bedg przetwarzane w celu administrowania i
zarzadzania Fanpage lub Grupa, komunikowania si¢ z Toba, wchodzenia w interakcje, kierowania do
Ciebie treSci marketingowych i tworzenia spotecznosci Fanpage lub Grupy.


https://help.disqus.com/en/articles/1717103-disqus-privacy-policy
http://wszystkoociasteczkach.pl/

Podstawg ich przetwarzania jest Twoja zgoda. Dobrowolnie decydujesz si¢ na
polubienie/obserwowanie Fanpage lub dotaczenie do Grupy, pozostawienie opinii
/recenzji/komentarzyw miejscach strony w mediach spotecznosciowych. Zasady panujgce na
Fanpage lub w Grupie sg ustalane przez Administratora, jednakze zasady przebywania w portalu
spotecznosciowym Facebook wynikajg z regulaminéw Facebooka.

W kazdej chwili mozesz przesta¢ obserwowa¢ Fanpage/miejsce strony lub zrezygnowac z
uczestnictwa w Grupie. Nie beda Ci si¢ jednak wowczas wyswietla¢ zadne tresci pochodzace od
Administratora a zwigzane z Grupa/ Fanpage.

Administrator widzi Twoje dane osobowe, takie jak np. imi¢, nazwisko czy informacje og6lne, ktore
umieszczasz na swoim profilu jako publiczne. Przetwarzanie pozostatych danych osobowych
dokonywane jest przez portal spotecznosciowy Facebook i na warunkach zawartych w jego
regulaminach.

Twoje dane osobowe bgda przetwarzane przez okres prowadzenia/istnienia Fanpage lub Grupy na
podstawie Twojej zgody wyrazonej poprzez polubienie/klikniecie ,,Obserwuj” Fanpage, dotaczenie do
Grupy lub wejscie w interakcje np. pozostawienie komentarza, oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesoéw Administratora, tj. marketingu wiasnych produktow lub ustug albo obrona
przed roszczeniami.

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnianie innym odbiorcom danych, takim jak portal Facebook,
wspotpracujacym agencjom reklamowym lub innym podwykonawcom obstugujacym Fanpage lub
Grupe Administratora, serwisowi IT, osobom/firmom wykonujgcym ustugi podwykonawcze, jesli
dojdzie do kontaktu poza portalem Facebook.

Twoje uprawnienia opisane s3 w niniejszej polityce prywatnosci.

Twoje dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich zgodnie z regulaminem Facebooka. Facebook
Inc. przystapit do tzw. Tarczy Prywatnosci — Privacy Shield.

Twoje dane moga by¢ profilowane co pomaga w lepszym spersonalizowaniu oferty reklamowe;j
kierowanej do Ciebie. Nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w rozumieniu RODO.

Podobne dzialania celem interakcji zachodza w ramach naszej obecnos$ci na naszych kontach w
serwisach spolecznosciowych YOUTUBE, INSTAGRAM, LINKEDIN, TWITTER,
WHATSAPP USLUGI GOOGLE (NP. WIZYTOWKA FIRMY W GOOGLE MAPS) i ich
administrowania za kazdym razem sprawdz swoje prawa jako uzytkownika tych serwisow

FACEBOOK: https://www.facebook.com/privacy/explanation
INSTAGRAM: https://help.instagram.com/519522125107875
YOUTUBE: https://support.qoogle.com/youtube/answer/2801895?hl=pl

XIV. Informacje na stronie z zewnetrznych portali i stron internetowych
zewnetrznych dostawcow


https://www.facebook.com/privacy/explanation
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Administrator moze osadza¢ na Stronie tresci z portali, serwiséw, blogdw i innych
stron internetowych zewnetrznych podmiotow. W szczegolnosci mogg to by¢ filmy z
serwisu YouTube czy Vimeo.

Wspomniane podmioty trzecie moga zapisywac pewne dane o odtworzeniach tresci
jakich dokonat Uzytkownik.

Jesli nie cheesz, by system zapisal dane wylogu;j si¢ z danego portalu (jesli posiadasz
tam konto i jeste$ zalogowany) zanim odwiedzisz ta Strong lub nie odtwarzaj danych
tresci na Stronie. Mozesz tez zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki 1 zablokowac
wyswietlanie Ci okreslonych tresci.

Zawsze zapoznaj si¢ z polityka prywatnosci poszczegolnych dostawcoéw ustug i
narzgdzi zewngtrznych.

XV. Linki przekierowujac do innych stron

Na Stronie moga pojawiac si¢ linki odsytajgce do innych stron internetowych. Beda
one otwiera¢ si¢ w nowym oknie przegladarki lub w tym samym oknie. Administrator
nie odpowiada za tresci przekazywane przez te strony. Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania si¢ z polityka prywatnos$ci lub regulaminem tych stron.

XVI. Linki afiliacyjne (powiazane) i programy partnerskie

XVII.

=

Na Stronie Administratora moga pojawiac si¢ linki afiliacyjne - powigzane do
okreslonych produktow lub ustug podmiotéw trzecich. Jest to sposdéb monetyzacji
tresci znajdujacych si¢ na Stronie, a udostgpnianych co do zasady bezptatnie.
Kliknigcie w link nie spowoduje po stronie Uzytkownika naliczenia zadnych optat.
Jesli przejdziesz na strong zewngtrznego podmiotu klikajac w link afiliacyjny i
dokonasz zakupu produktu moze mi zosta¢ przyznana prowizja. Korzystajac ze Strony
zgadzasz si¢ na wykorzystanie plikow cookies w tym zakresie. Na powyzszych
stronach do ktorej zostaniesz odestany z linku z tej strony, ma zastosowanie ich
polityka prywatnos$ci i cookies — zapoznaj si¢ z tym dokumentem zaraz po przejsciu na
strong.

Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plikow cookies.
Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu 1
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest operator Serwisu.
Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:
1. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu
1 hasla;
2. realizacji celow okreslonych powyzej w czesci "Istotne techniki marketingowe
1 zewnetrzne narzedzie",
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane s3 w urzadzeniu



koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies Iub do
czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w
tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegdtowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynaé na niektore funkcjonalno$ci
dost¢pne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez wspdlpracujgce z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA),
Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

XVIII. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika
moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
WwWw

2. W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowa, ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

o Edge

Internet Explorer

Chrome

Safari

Firefox

Opera

0O O O O O

Urzadzenia mobilne:

o Android
Safari (i0S)

Windows Phone

Obowiazujace prawo i jurysdykcja

1. Zastrzegamy sobie prawo do chronienia naszych materialow 1 wszczgcia dziatan
cywilnych lub karnych, ktére uzna za stosowne w zwigzku z niewtasciwym
korzystaniem z jej stron internetowych i materiatdéw opublikowanych na stronie i
mediach spoteczno$ciowych.

2. Obie strony, dobrowolnie, z wtasnej woli ustanawiaja, ze relacja pomigdzy
Wiascicielem strony 1 wszelkich powigzanych materiatow nalezacych do niego bedzie
regulowana przez obowigzujace przepisy prawa hiszpanskiego do rozstrzygania
wszelkich kontrowersji, ktére moga powsta¢ pomiedzy uzytkownikiem a
Wiascicielem niniejszej strony beda kompetentne sady prawa hiszpanskiego w
regionie Alicante.

3. Wszelkie sprawy nie jasne, czy zapytania 0 poprawienie, informacje czy usunigcie
danych office@royalspainproperty.com, skontaktujemy si¢ w celu rozwigzania sprawy
lub wskazania krokéw do rozwigzania w zakresie ochrony danych osobowych.



https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
mailto:office@royalspainproperty.com

4. Jesli maja Panstwo zastrzezenia co do przestrzegania prawa ochrony danych, w
Hiszpanii

Dane kontaktowe: Hiszpanska Agencja Ochrony Danych
Adres: C/Jorge Juan 6, 28001 Madrid
Strona internetowa: www.agpd.es



